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Simplissime !
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Bienvenue
Merci pour votre intérêt !

Avant de commencer, sachez que notre super équipe est disponible

du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00 au 01 49 85 22 54 

par messagerie instantanée sur iwana.fr

et par email    iwana@iwana.fr
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Choisissez le pro qu’il vous faut !

Commencez par choisir votre univers : Zen, Sport, Beauté, Régime pour 
afficher la liste des professionnels en relation avec votre recherche.1

2 Par thème vous trouvez des informations pour vous aider à concrétiser votre 
projet : infos, conseils, regardez dans le menu (à droite), tout est là.
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Exemple / je recherche un Coiffeur,
spécialité Cheveux abîmés à Montrouge

3

4 Visualisez les résultats de votre recherche. Une carte est affichée. Vous pouvez 
visualiser la fiche du professionnel, choisir directement une date et une heure de 
rendez-vous.

Je tape directement ma recherche dans Qui/Quoi ou je choisis dans la liste des 
menus déroulants pour qualifier ma recherche. N’hésitez pas à vous 
localiser pour gagner du temps.
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La fiche professionnelle

5
Toutes les informations du professionnel sont disponibles sur sa fiche :  
présentation, adresse, métiers, spécialités, horaires, motifs de rendez-vous, 
tarifs, modes de réglement, accès, formation, témoignages clients, etc... 

Le service Iwana est totalement gratuit ! 
Vous paierez sur place au professionnel.

Pour prendre votre rendez-vous, rien de plus simple : choisissez le motif, 
la date et l’heure. Validez et c’est tout !6
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Création de votre compte utilisateur

7
Vous n’avez pas encore de votre compte ? Vous pouvez le créer en 3 clics. 
Vous recevrez un email à valider pour confirmer votre compte.

Pour vous inscrire, rien de plus simple, il suffit de remplir le formulaire en 
cliquant sur Inscrivez-vous ici. Si vous avez déjà un compte, il suffit de 
rentrer votre login et mot de passe puis Connexion. Et le tour est joué.

8
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Connecté à votre compte

9
Une fois connecté à votre compte, vous pouvez valider le rendez-vous. 
Il y a une vérification du motif et un récapitulatif pour éviter les erreurs.

Vous recevrez par email et SMS une 
confirmation, avec les informations sur votre 
rendez-vous.

Vous recevrez également un email et un SMS 
de rappel 24h avant votre rendez-vous pour ne 
pas oublier. 

Vous avez la possibilité d’annuler votre 
rendez-vous jusqu’à 24h à l’avance.

10
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Votre tableau de bord

11
Connecté avec votre login et mot de passe vous pouvez accéder 
à votre tableau de bord pour gérer vos informations personnelles.

Vous pouvez changer vos informations personnelles : photo de profil, pré-
nom, nom, email, mobile, mot de passe de votre compte. 
Accédez également à votre historique de rendez-vous avec les détails. 
Pour annuler un rendez-vous, il suffit de cliquer sur les actions à droite de 
votre tableau.

12

Les professionnels en favoris sont placés dans les tableaux ci-dessus pour 
gagner du temps si vous souhaitez reprendre rendez-vous avec eux.



Merci
Toute l’équipe
est à votre service
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