SOLUTION EN LIGNE INNOVANTE
DE PRISE DE RENDEZ-VOUS

Guide
d’utilisation

Simplissime !




Bienvenue

Merci pour votre intérét !

Avant de commencer, sachez que notre super équipe est disponible
du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00 au 0149 85 22 54

par messagerie instantanée sur iwana.fr

S EIE-IG Il iwana@iwana.fr
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Choisissez le pro qu’il vous faut ! ®

o Commencez par choisir votre univers : Zen, Sport, Beauté, Régime pour
afficher la liste des professionnels en relation avec votre recherche.

iwana AE I

iwana iwana ENE
sport beauté régime N

Etre cool en quelques clics Allez hop, il faut y aller ! Soyez sublime ! Les résolutions c'est ici

Par théme vous trouvez des informations pour vous aider a concrétiser votre
projet : infos, conseils, regardez dans le menu (a droite), tout est la.

iwana =

Y
e
Trouvez et prehez rendez-vous avec le proiqu'ilvous faut

* Tout I'univers du sport

=1l K

Revenir sur le portail iwana

(\,7

!

. .
Trouvez et prehez rendez-vous avec le proiqu'ilvous Faire du sport

Les grandes familles de sport

‘ Tout I'univers du sport
J Notre sélection d'équipements

Choisissez votre sport
Sports individuels

Sports collectifs
Sports en salle
Sports extérieurs

S'informer

Guide d’utilisation iwana.fr



Exemple / je recherche un Coiffeur,
spécialité Cheveux abimés a Montrouge

o Je tape directement ma recherche dans Qui/Quoi ou je choisis dans la liste des
menus déroulants pour qualifier ma recherche. N’hésitez pas a vous
localiser pour gagner du temps.

P Wana

beauté

Trouvez et prenez

gin pour votre beauté !

r -
1
Spécialités ou
Rechercher
Affiner votre recherche... Montrouge, France

Montrouge France

Appartement Montrouge Montroug..
Montrouge Musique Avenue de la R...
garage montrouge Rue Boileau, Mo,

MONTROUGE.ORG Rue Racine, Mo...

Tout est a portée de amm pour-votre-gkauté !

0 Visualisez les résultats de votre recherche. Une carte est affichée. Vous pouvez
visualiser la fiche du professionnel, choisir directement une date et une heure de
rendez-vous.

Votre recherche
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La fiche professionnelle

e Toutes les informations du professionnel sont disponibles sur sa fiche :
présentation, adresse, métiers, spécialités, horaires, motifs de rendez-vous,
tarifs, modes de réglement, accés, formation, témoignages clients, etc...

Le service lwana est totalement gratuit !
Vous paierez sur place au professionnel.

v
wana | Professionnel
beauté -

Fiche de déemonstration pro
Optez pour la derniére coupe a la méde

Présentation Spécialités

Faites-vous connaitre Manucure

Une vraie page compléte
pour attirer de nouveaux clients E

Bénéficier de la meilleure visibilité
Vous étes multi exposé

via nos exEérIences thématiﬁues

e Pour prendre votre rendez-vous, rien de plus simple : choisissez le motif,
la date et I’heure. Validez et c’est tout !

Professionnel |

-

Sélectionnez une date et heure de rendez-vous sur le calendrier

@ Motif de votre visite v
©)

LN maR meR
22 janvier 23 janvier 24 janvier
11:00 11:00 11:00
13:00 13:00 13:00
15:00 15:00 15:00
18:00 18:00 18:00
20:00 20:00 20:00

v
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Création de votre compte utilisateur

° Vous n’avez pas encore de votre compte ? Vous pouvez le créer en 3 clics.
Vous recevrez un email a valider pour confirmer votre compte.

O—OO—0C-

Identification Type de rendez-vous Terminer

B hEns 28 Rue dEstienne d'Orves 92120 Montrouge
0629506436

Date de naissance

de nais:
CJEn eliquant sur Suivant, vous scesptez o iwana

Suivant

Pour vous inscrire, rien de plus simple, il suffit de remplir le formulaire en
cliquant sur Inscrivez-vous ici. Si vous avez déja un compte, il suffit de
rentrer votre login et mot de passe puis Connexion. Et le tour est joué.

Professionnel A Connexion | =

Se connecter
Identifiez-vous pour prendre rendez-vous en 3 clics !

f Se connecter avec Facebook

Adresse e-mail
Mot de passe o)
(] Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Connexion

Vous n'avez pas de cqfapte ? Inscrivez-vous ici
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Connecté a votre compte

Une fois connecté a votre compte, vous pouvez valider le rendez-vous.
Il y a une vérification du motif et un récapitulatif pour éviter les erreurs.

—0—O—

Rendez-vous Terminer

Type de rendez-vous

Shampoing Coiffage cheveux courts frisés

Suivant

—O0—0—

Type de rendez-vous Terminer

Votre rendez-vous

Démo Iwana
RDV : 23 Janvier 2018 a 10h

Adresse
28 Rue d'Estienne d'Orves 92120 Montrouge
Téléphone : 0629506436

Motif de la visite : Shampoing Coiffage cheveux courts frisés

Envoyer

o

Merci!

Votre rendez-vous a bien été pris en compte.
Vous allez recevoir un email et un sms de
confirmation.

Drautre projets ?

Cest par ici

Vous recevrez par email et SMS une
confirmation, avec les informations sur votre

rendez-vous. II /| 49

Vous recevrez également un email et un SMS e e
de rappel 24h avant votre rendez-vous pour ne '
pas oublier.

Vous avez la possibilité d’annuler votre
rendez-vous jusqu’a 24h a I’'avance.

BZ VOUS Qvec Mg S
€ le 24 Janvier 2018 310h a
suivante B2, s Sullsas e
76600 Le Havre. A bientot sur...

S 54
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Votre tableau de bord @

0 Connecté avec votre login et mot de passe vous pouvez accéder
a votre tableau de bord pour gérer vos informations personnelles.

irwana A Nicolas

Prenez rendez-vous avec le pro qu'il vous faut

Concrétisez maintenant. Simplissime !

Je commence

@ Vous pouvez changer vos informations personnelles : photo de profil, pré-
nom, nom, email, mobile, mot de passe de votre compte.
Accédez également a votre historique de rendez-vous avec les détails.
Pour annuler un rendez-vous, il suffit de cliquer sur les actions a droite de
votre tableau.

Bonjour Nicolas e G Déconnexiq

MES RENDEZ-VOUS

“ SPORT
Métier Nom

Meétier Nom
Réflexclogue fuguette Pornin & Liste vide,

4+ Ajouter un professionnel + Ajouter un professionnel

m Métier Nom
uguette Pornin

Meétier No

Nizssage gt i Réfieclogue Huguetie Pornin

Les professionnels en favoris sont placés dans les tableaux ci-dessus pour
gagner du temps si vous souhaitez reprendre rendez-vous avec eux.

v
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SOLUTION EN LIGNE INNOVANTE
DE PRISE DE RENDEZ-VOUS

Merci

Toute I'équipe o
est a votre service

.




